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Sobre o Relatório  

 

Esta é a primeira edição do Relatório de Sustentabilidade Apoena 

Sustentável.  

Aqui a Apoena descreve seus compromissos com seus públicos de 

interesse, objetivos e metas para 2009 e 2010. 

Sua opinião é muito importante para nós! Para comentários, favor 

contatar: 

 

 

Apoena Sustentável 

Telefones: (11) 3079-0312 ñ (11) 3079-5922 

E-mail: contato@apoenasustentavel.com.br 

Site: www.apoenasustentavel.com.br 

mailto:contato@apoenasustentavel.com.br
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Mensagem aos leitores  

Os anos de 2007 e 2008 representaram um período de vitórias para a Apoena Susten-

tável e devem ser comemorados por todos aqueles que contribuíram conosco para alcançar e 

superar nossos objetivos. A busca constante pela excelência na prestação de serviço e pela 

disseminação dos conceitos de sustentabilidade ajudou a nos consolidar ainda mais como 

uma consultoria especializada em gestão seguindo os princípios da sustentabilidade. 

As conquistas e resultados que serão apresentados neste relatório mostram empresa 

e pessoas como um elemento único, que compartilham dos mesmos princípios e objetivos. A 

Apoena é o que é por sua equipe, que em seu dia-a-dia ajuda a construir uma empresa sem-

pre transparente e melhor. 

O que vocês lerão em seguida é o primeiro Relatório de Sustentabilidade da Apoena, 

embasado nas diretrizes Global Reporting Iniciative (GRI). O relatório não tem apenas o pro-

pósito de mostrar a história e as realizações da empresa, mas também de ser um instrumento 

de avaliação de suas atividades e, desta forma, gerar uma reflexão que contribua com a cria-

ção de novos projetos e novos processos que ajudem a tornar a empresa mais sustentável. 

Um dos principais benefícios de todo o trabalho realizado na elaboração do relatório foi 

entender as dúvidas e frustrações de nossos clientes ao passar por esse mesmo processo. A 

experiência nos deu ainda mais subsídios para melhorar o serviço que prestamos, no qual a 

parceria entre Apoena e cliente é essencial para a excelência do projeto. 

Obrigado a todos que acompanharam a Apoena desde seu início, em especial à sua 

equipe, clientes e parceiros, principais agentes do sucesso de nossa empresa. 

 

 

Andrea Goldschmidt 

Diretora Executiva 
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Parâmetros para o Relatório  

É importante ressaltar a necessi-

dade de envolvimento dos públicos de 

interesse, pois é a partir de suas percep-

ções que a empresa consegue compre-

ender sua real imagem no mercado e 

definir prioridades para ações futuras. 

O Relatório da Apoena Sustentá-

vel tem como principal função facilitar a 

reflexão a respeito de oportunidades es-

tratégicas, funcionando como um instru-

mento de gestão para a empresa. 

Seguindo o exemplo de muitos de 

seus clientes, a Apoena Sustentável pu-

blica seu primeiro Relatório de Sustenta-

bilidade com base nas diretrizes GRI. 

Nessa primeira edição, a empresa se 

apresenta para seus públicos de interes-

se, conta sua trajetória no mercado e 

seus objetivos para o futuro. A meta é 

que a publicação seja bienal e que no 

ano em que não houver publicação, a 

equipe esteja focada na melhoria de pro-

cessos que visem a tornar a empresa 

cada vez mais sustentável. 

Um grupo interno de consultores 

acompanhou o projeto em todo o levan-

tamento e análise de dados, criação de 

planos de ação e publicação. Para apro-

fundar o nível de complexidade e enten-

dimento sobre seus objetivos e estraté-

gias, também foram envolvidos alguns 

públicos, entre eles colaboradores, clien-

tes e ex-clientes, por meio de pesquisa 

de percepção. O objetivo foi analisar as 

perspectivas de alguns de seus princi-

pais públicos, a fim de compreender su-

as expectativas referentes às ações da 

Apoena e não somente levantar dados 

para relatar suas atividades.  
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Os temas abordados na pesquisa 

de percepção foram: ética, diversidade, 

relacionamento com o público interno, 

aprendizagem contínua, consciência 

ambiental, mecanismos de atendimento 

a críticas e sugestões de seus públicos 

de interesse e qualidade do serviço 

prestado. As taxas de retorno foram re-

lativamente altas, com 93% de colabo-

radores, 54% de clientes e 28% de ex-

clientes respondentes. 

A partir das informações resultan-

tes da pesquisa, foram feitas reuniões 

de equipe para elaboração de planos de 

ação que ajudem a minimizar os pro-

blemas identificados. 

Foram detectadas necessidades 

de três planos em recursos humanos,  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

cinco planos relacionados à gestão ad-

ministrativa, dois planos envolvendo a-

prendizagem e atualização contínua dos 

colaboradores e dois planos voltados à 

consciência ambiental no local de traba-

lho. Para cada ação foram definidos, de 

forma participativa, objetivos, estraté-

gias, periodicidade, responsáveis e mé-

tricas de avaliação de resultado, legiti-

mando o compromisso da Apoena de 

estar sempre em busca da excelência 

em suas atividades. 

Como prova de seus esforços em 

tornar-se uma empresa cada vez melhor, 

a Apoena Sustentável foi uma das fina-

listas do Prêmio Superação Empresarial 

2008, organizado pelo Serviço de Apoio 

às Micro e Pequenas Empresas de São 

Paulo (Sebrae-SP).   
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Perfil Apoena  
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Histórico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O nome da consultoria foi escolhi-

do de acordo com a sugestão de um a-

migo das sócias. 

O critério era selecionar algo que 

remetesse à cultura brasileira. Dessa 

forma foi escolhido o nome indígena A-

poena, que em Tupi significa ñaquele 

que enxerga longeò. Desde outubro de 

2003, a empresa opera em um prédio  

A Apoena Sustentável é uma 

consultoria privada de capital nacional, 

que atua na área de gestão para a sus-

tentabilidade e está no mercado desde 

2003.  

A idéia de criar a empresa surgiu 

no final de 2002, em meio a um cenário 

de valorização do conceito de respon-

sabilidade social e do crescimento e 

necessidade de profissionalização das 

organizações do terceiro setor.  

Atentas a esse cenário, as pro-

fessoras universitárias Andrea Golds-

chmidt e Marcia Hirata fundaram a A-

poena ð Economia, Finanças e Em-

preendimentos Sociais Ltda., em 12 de 

março de 2003, e passaram a prestar 

consultorias para ONGôs, institutos e 

fundações, com foco nas atividades de 

captação de recursos e gestão financei-

ra dessas instituições. 

Com o passar dos anos, a Apoe-

na mudou seu posicionamento de acor-

do com as novas necessidades do 

mercado e passou a atender grandes 

corporações que têm como foco seus 

impactos sociais e ambientais.  
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comercial no bairro do Itaim Bibi.  

Analisando o histórico de atuação 

da consultoria, nota-se que a Apoena 

passou por três fases distintas desde a 

sua fundação.  

Na primeira fase o foco da empre-

sa era o terceiro setor. Eram oferecidas 

assessorias de natureza jurídica, finan-

ceira e administrativa a ONGôs, institutos 

e fundações.  

 

Entre 2004 e 2005, configurou-se 

uma nova fase: a empresa reavaliou par-

te de seus conceitos e orientou seus es-

forços para o suporte à gestão do inves-

timento social privado, atuando como 

ponte entre o capital privado disponível 

nas empresas para projetos sociais e 

investimentos no terceiro setor.   
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Em 2006 iniciou-se a terceira e 

atual fase da consultoria, focada em ges-

tão para a sustentabilidade. A sociedade 

original foi desfeita em 2008 e a consul-

toria passou a se chamar Apoena Sus-

tentável ï Consultoria em Gestão Ltda. 

 

Hoje, a empresa possui um mer-

cado consolidado no setor privado e ofe-

rece uma gama ampla de serviços que 

abrange desde ações pontuais até o ge-

renciamento de projetos voltados à sus-

tentabilidade. 
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Visão, Missão e Valores  

A formalização da Visão, Missão 

e Valores ocorreu no início de 2007, mas 

seus conceitos sempre permearam as 

atividades da empresa desde o início de 

suas operações, abordando os aspectos 

econômico, social e ambiental. 

Visão 

ñSer a mais completa consultoria 

em gest«o sustent§vel do Brasil.ò 

Missão  

ñDisseminar, desenvolver e pro-

mover a gestão corporativa sustentável 

garantindo o equilíbrio entre os fatores 

econômicos, sociais e ambientais ali-

nhados ¨ estrat®gia de neg·cios.ò 

 

 

 

 

 

Gestão Empresarial  

Valores 

V Ética 

V Transparência 

V Eficiência 

V Compromisso com o                   

resultado 

V Compromisso com a                 

transformação social 

V Trabalho em equipe 

V Soluções construídas                

em conjunto com os clientes 

V Respeito 

V Profissionalismo 
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Uma das metas para 2009 é a cria-

ção de um Código de Conduta formaliza-

do, contendo elementos condizentes com 

as boas práticas de inter-relacionamento 

de colaboradores, conduta no processo 

de compras e atendimento aos clientes.  

 

Compromisso com o                

Desenvolvimento Sustentável 

 

 

A Apoena trabalha com o conceito 

de sustentabilidade em todas as suas re-

lações, utilizando-o como base de suas  

 

 

 

 

 
decisões e atividades internas e também 

em recomendações destinadas aos pro-

jetos desenvolvidos para seus clientes. 

Em ambos os casos, a consultoria pro-

cura sempre aplicar o princípio do Tripé 

da Sustentabilidade (Triple Bottom Line), 

criado pela consultoria inglesa SustainA-

bility, que consiste na integração entre 

os aspectos social, ambiental e econô-

mico em todas as ações desenvolvidas. 

O aspecto social refere-se ao tra-

tamento do capital humano no meio em-

presarial, como, por exemplo, salários 

justos, boas condições de trabalho e a-

dequação à legislação trabalhista. 
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O mesmo vale nos relacionamen-

tos com terceiros e na verificação das 

condições de trabalho que os fornecedo-

res oferecem aos seus funcionários. A-

inda no aspecto social, é imprescindível 

estar atento aos impactos e ao relacio-

namento com comunidades do entorno e 

com a sociedade. 

O aspecto ambiental refere-se aos 

impactos gerados pela operação da em-

presa no curto, médio e longo prazo. É 

importante que a empresa mapeie seus 

impactos ambientais, visando à mitiga-

ção e compensação dos aspectos nega-

tivos ao planeta. 

Por último, porém não menos im-

portante, vem o aspecto econômico. 

 

 

 

 

 

A essência do mercado está na 

busca do lucro e isso não deve ser me-

nosprezado frente aos aspectos socio-

ambientais, mas sim incorporado a eles. 

A Apoena reconhece o lucro como obje-

tivo primordial de qualquer organização 

em um mercado capitalista, mas procura 

mostrar que é possível crescer financei-

ramente sem deixar de lado as preocu-

pações com pessoas e meio ambiente. 

 

O logotipo da empresa, redese-

nhado em 2008 para ficar mais alinhado 

ao novo posicionamento da consultoria, 

retrata o foco do seu trabalho no Tripé 

da Sustentabilidade. 
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Governança Corporativa 

A Apoena Sustentável possui um 

Conselho de Administração formado por 

seis profissionais de destaque no mer-

cado. Sua diretoria participa como mem-

bro, porém não como presidente do 

Conselho.  

A nomeação de membros baseia-

se em suas habilidades, conhecimentos, 

especialização e independência para 

orientar o direcionamento estratégico da 

organização, incluindo questões relativas 

a oportunidades e riscos socioambien-

tais. Uma das diretrizes estabelecidas na 

criação do Conselho foi de buscar pro-

fissionais especializados em diferentes 

áreas empresariais, como gestão, finan-

ças, marketing, entre outras, que aju-

dassem a trazer um olhar de mercado, 

mesmo sem ter conhecimento específico 

no tema sustentabilidade. 

Entre as funções do Conselho es-

tão o acompanhamento da atuação dos 

gestores e a avaliação do desempenho 

relacionado ao desenvolvimento da em-

presa, que é analisado e reavaliado duas 

vezes por ano. O relacionamento entre o 

Conselho de Administração e os demais 

colaboradores da Apoena destaca-se  

 

Estrutura Organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

pela transparência, o que auxilia no 

combate aos possíveis conflitos de inte-

resses internos. Uma das práticas ado-

tadas é a manutenção de uma pauta 

aberta a críticas ou sugestões de pesso-

as não pertencentes ao Conselho.  

Em 2008, o Conselho de Adminis-

tração sugeriu que o planejamento de 

2009 fosse realizado de forma participa-

tiva, envolvendo todos os colaboradores. 

Alinhando-se às práticas de mercado 

aplicadas por seus clientes, a Apoena 

Sustentável escolheu como metodologia 

o Balanced Scorecard (BSC).  

O planejamento conta com metas 

principais que se desdobram em secun-

dárias e, por fim, em metas individuais 

para cada um dos colaboradores. 
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Organograma 

 

 

A Apoena possui um escritório 

central na cidade de São Paulo, que aten-

de clientes em todo o Brasil e uma filial na 

cidade de São Carlos, focada no atendi-

mento de empresas da região. 

 

 

 

 

Sua estrutura executiva está dividi-

da entre as áreas de Atendimento a Clien-

tes, Comercial, Administrativa e Marke-

ting. 
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Estrutura de trabalho 

 

Dentro do organograma, cada uma 

das áreas tem suas funções estabeleci-

das:  

A Diretoria tem a função de geren-

ciar as atividades gerais da empresa, cer-

tificando-se continuamente do bom de-

sempenho de todas as áreas. Abaixo da 

Diretoria encontram-se as áreas de Aten-

dimento ao Cliente, Comercial, Adminis-

trativo e Marketing.  

A área de Atendimento ao Cliente é 

responsável pela prestação de serviços, 

visando à excelência no desenvolvimento 

de projetos e satisfação dos clientes. Essa 

área também é responsável pela identifi-

cação de demandas que possam ser es-

truturadas como novos serviços pela área 

de Marketing. 

 

A área Comercial divide-se em 

Prospecção e Comunicação. Cabe ao 

responsável pela Prospecção mapear e 

atender previamente potenciais clientes, 

fornecendo-lhes toda a assistência ne-

cessária e conduzindo os processos de 

elaboração de propostas até o fecha-

mento de novos contratos. Os profissio-

nais da área de Comunicação são res-

ponsáveis pela divulgação de serviços, 

organização de eventos e criação de 

materiais institucionais que visam a au-

mentar o conhecimento das pessoas 

sobre temas associados à sustentabili-

dade, como por exemplo: 

ǅ Newsletter Apoena Sustentável: jornal 

virtual enviado mensalmente, em que 

são divulgados assuntos em evidência 

comentados por um especialista. Tam-

bém são divulgados livros, filmes e even-

tos relacionados ao tema abordado 

ǅ Informativo ñO que a Apoena pode fa-

zer pela sua empresaò: enviado virtual-

mente uma vez por mês, no qual são 

apresentados produtos relacionados aos 

temas discutidos anteriormente na news-

letter. Trata-se de uma divulgação de 

serviços segmentada, em que a empre-

sa busca descrever as possibilidades de 

trabalho associadas às tendências de 

mercado 
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ǅ Café com Conteúdo: trata-se de um e-

vento mensal, no qual clientes e demais 

interessados são convidados a participar 

de um café da manhã informal visando à 

troca de idéias e à busca de soluções pa-

ra problemas comuns aos participantes. A 

cada edição do evento um convidado es-

pecial é chamado para discorrer sobre um 

tema. O Café com Conteúdo foi lançado 

em outubro de 2008, e desde então atraiu 

muitos profissionais, auxiliando na troca 

de idéias e disseminação de conceitos 

ǅ Enfoque Sustentabilidade: em parceria 

com a agência de comunicação Klaumon-

Forma, a Apoena realiza o evento desde 

2007, no qual os conceitos de Balanço 

Socioambiental e Relatório de Sustentabi-

lidade são apresentados a profissionais 

interessados em entender mais e aplicá-

los em suas empresas. Em seu primeiro 

ano foram realizadas duas edições, sendo 

a primeira voltada a profissionais de mer-

cado e a segunda exclusivamente a jorna-

listas. No ano de 2008 foi realizada a ter-

ceira edição do evento, focada novamente 

em profissionais de mercado. A meta para 

os próximos anos é ampliar o cronograma 

anual, mantendo o material apresentado 

sempre atualizado em relação às tendên-

cias mundiais 

Como prova de que pequenas de-

cisões podem contribuir para a sustenta-

bilidade, os colaboradores utilizam, des-

de 2004, cartões de visita com inscrições 

em braile. Mais do que facilitar o contato 

com deficientes visuais, essa medida 

causou grande impacto pela dissemina-

ção da ideia a todas as pessoas com 

quem os consultores têm contato. A par-

tir de indicações, muitas empresas ado-

taram essa prática, auxiliando na gera-

ção de renda e, principalmente, consci-

entizando um número maior de pessoas 

sobre a possibilidade de realizar ações 

básicas de inclusão. 
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Também cabe a esta área o rela-

cionamento com o cliente, primando  

pelo entendimento e atendimento de su-

as expectativas.   

 

 

 

 

 

 

 

Cuidados com o meio ambiente 

 

O cuidado com o meio ambiente é 

realizado por meio de ações pequenas, 

porém efetivas. Após um breve mapea-

mento de impactos, a empresa detectou 

que seus cuidados com o gasto de ener-

gia elétrica e de papel sulfite deveriam 

ser intensificados.  

O gasto médio com energia teve 

um aumento significativo entre os anos 

de 2006 e 2008, por volta de 56%.  

Esse crescimento deveu-se ao 

aumento no número de colaboradores, o 

que resultou na aquisição de novos 

computadores. Algumas ideias simples 

de colaboradores já foram incorporadas, 

como, por exemplo, desligar o monitor 

enquanto não estiver em uso.  

 

 

 

A área Administrativa é responsá-

vel pelas atividades financeira, gestão de 

colaboradores e tecnologia de informação. 

Também é responsável pelo gerencia-

mento das atividades inerentes aos proje-

tos em andamento. Entre as atividades 

relacionadas ao funcionamento do local 

de trabalho, está o cuidado com o meio 

ambiente.  

Embora suas atividades não gerem 

grandes impactos ambientais, a empresa 

busca continuamente reduzir e otimizar 

seu consumo de energia elétrica e de ma-

teriais de escritório. 

A área de Marketing, por sua vez, 

está incumbida da gestão dos produtos 

oferecidos, sendo sua principal função 

mapear e analisar as demandas de mer-

cado, traduzindo-os em serviços que a-

tendam às necessidades das empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Relatório Apoena Sustentável 2007/08                                                                                               19  

Em 2009 a empresa pretende 

analisar cuidadosamente tais dados, 

identificando as melhores formas de 

reduzir o consumo, mantendo-o igual 

ou inferior à média de 2008.  

 

Média mensal em quilowatts-hora 

(kWh) 

 

 

 

 

 

 

O segundo fator relevante é o 

consumo de papel, um dos principais 

materiais utilizados no escritório. Não 

há controle sistematizado de consumo, 

mas para 2009 e 2010 a empresa pre-

tende intensificar suas ações, basean-

do-se no conceito dos 3Rs, ou seja, 

reduzir, reutilizar e, por fim, reciclar o 

material. A empresa já reutiliza e recicla 

um volume considerável de seu con-

sumo total, sendo a redução a próxima 

meta a ser alcançada.   

 

Outra meta para os próximos dois 

anos é de substituição do papel branco 

por papel reciclado, em específico pelo 

papel derivado da reciclagem de caixas 

de papelão laminadas, como, por exem-

plo, caixinhas TetraPack.  

Em 2009 será criado um comitê 

para desenvolver uma cartilha de cuida-

dos com o meio ambiente, tendo em foco 

dicas relacionadas à sustentabilidade 

dentro do ambiente de trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

392 

799 
883 
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Para garantir a boa qualidade e a 

pertinência do conteúdo alinhado às ex-

pectativas do mercado, foi formado um 

conselho editorial composto por nove 

profissionais, que ajudam na definição 

de pautas e do formato da publicação e 

na seleção de casos e pessoas de refe-

rência para cada um dos temas a serem 

abordados. 

A primeira edição da revista foi 

publicada em outubro de 2008, com uma 

tiragem de 8.000 exemplares distribuídos 

gratuitamente para profissionais da alta 

gestão das 500 maiores empresas do 

Brasil.  

 

 

 

Revista Negócio Sustentável 

 

A idéia de lançar uma revista foca-

da no tema sustentabilidade, mas que 

abordasse o assunto sob o ponto de vista 

de profissionais de diversas áreas, surgiu 

a partir de conversas de consultores da 

Apoena com clientes e outras pessoas do 

mercado, que demonstraram dificuldade 

em envolver em seus projetos profissio-

nais de diferentes formações e áreas de 

atuação.  

O que essas pessoas muitas vezes 

relataram foi a dificuldade de disseminar o 

entendimento de que a sustentabilidade é 

um tema que se aplica a todas as áreas 

da empresa e, dessa forma, deve contar 

com o envolvimento de todos os colabo-

radores e não apenas de pessoas das 

áreas de recursos humanos, comunicação 

ou assuntos corporativos, por exemplo. 

Em parceria com a Editora        

Ombrello, foi desenvolvida uma revista 

que aborda o conceito do Tripé da Sus-

tentabilidade em situações de real inte-

resse para profissionais de recursos hu-

manos, marketing, logística, finanças, en-

tre outras áreas. 
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O objetivo é que a publicação seja 

trimestral. Para isso há um plano para for-

mar uma equipe de prospecção que realize 

ações dirigidas a potenciais anunciantes, 

garantindo, desta maneira, a continuidade 

da publicação da revista. 

A Apoena tem contribuído para que o 

conteúdo da revista seja pertinente às prin-

cipais demandas da área, e esteja sempre 

alinhado ao Tripé da Sustentabilidade.  

 

Dessa forma, também atinge sua 

miss«o de ñDisseminar, desenvolver e 

promover a gestão corporativa sustentável 

garantindo o equilíbrio entre os fatores 

econômicos, sociais e ambientais alinha-

dos à estratégia de negócios.ò Para mais 

informações sobre a revista, acesse o site: 

www.revistanegociosustentavel.com.br 
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Produtos  

ǅ Avaliação de resultados: processo de 

levantamento de informações que permi-

tam identificar em que medida os resul-

tados planejados inicialmente foram al-

cançados e as necessidades de melho-

ria para a continuidade de um projeto ou 

programa 

Em 2008 houve uma reestrutura-

ção dos produtos oferecidos, que passa-

ram a ser apresentados no seguinte for-

mato: 

 

 

 

 

 

 

A Apoena Sustentável desenvolveu 

seus produtos segundo as demandas do 

mercado, buscando atendê-lo de forma 

completa e qualificada. A empresa estru-

tura suas atividades dentro do ciclo tra-

dicional de planejamento, composto de 4 

fases estratégicas: 

ǅ Diagnóstico: identificação das necessi-

dades do cliente e dos ambientes eco-

nômico, social e ambiental que o envol-

vem. É realizado por meio da aplicação 

de um questionário sobre indicadores de 

desempenho socioambiental respondido 

pelos públicos de interesse e elaboração 

do Relatório de Sustentabilidade 

ǅ Planejamento: determinação das mais 

eficientes formas de atuação para cada 

cliente, levando em consideração o Tripé 

da Sustentabilidade e visando à potenci-

alização dos resultados e identificação 

de novas oportunidades 

ǅ Implantação: o acompanhamento da 

implantação de novos projetos pode o-

correr de forma periódica ou integral, 

quando um ou mais consultores se res-

ponsabilizam pelo dia-a-dia das ativida-

des relacionadas à sustentabilidade, sob 

supervisão da empresa contratante 
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Cidadania Empresarial 

 

Consiste na aplicação de concei-

tos e ações de cidadania dentro das or-

ganizações, alinhando seus objetivos 

com ações de estímulo à conscientiza-

ção e ação dos colaboradores. O produ-

to Cidadania Empresarial está dividido 

nas seguintes áreas: 

ǅ Código de Conduta: concepção de Có-

digos de Conduta e formação de Comi-

tês para acompanhamento e efetivação 

dos princípios estabelecidos 

ǅ Diversidade: mapeamento da diversi-

dade da empresa, por meio de censo 

interno e desenvolvimento de plano para 

tratar a diversidade 

 

 

Gestão da Sustentabilidade 

  

A sustentabilidade empresarial é 

uma questão estratégica que garante a 

longevidade dos negócios. O processo de 

Gestão da Sustentabilidade permite a 

avaliação da situação da empresa nesse 

contexto e identifica as possibilidades de 

ação para melhorias.  

Os serviços prestados pela Apoena 

apresentam uma solução completa para 

essa gestão: 

ǅ Diagnóstico da Sustentabilidade: consis-

te no levantamento de informações sobre 

os indicadores de sustentabilidade, por 

meio de um sistema desenvolvido pela 

Apoena que envolve os públicos de inte-

resse. A análise dessas informações gera  

um relatório de recomendações de ações 

de  sustentabilidade 

ǅ Planos de ação de sustentabilidade: 

planejamento e implantação de melhorias 

indicadas no relatório de recomendações, 

por meio da facilitação e articulação de 

grupos multidisciplinares e multiáreas 

ǅ Relatório de Sustentabilidade: produção 

de material para comunicação externa 

com o objetivo de divulgar as ações so-

cioambientais da empresa e os compro-

missos de melhoria em relação à susten-

tabilidade 
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ǅ Estruturação e Gestão do Investimento 

Social Privado: busca o alinhamento do 

investimento em ações sociais ao negó-

cio da empresa. O processo inclui ben-

chmarking, diagnóstico de necessidades, 

definições de políticas e foco de atuação, 

promovendo uma revisão geral do inves-

timento. Além disso, a Apoena realiza a 

gestão completa dos projetos sociais 

ǅ Incentivos Fiscais: tem como objetivo a 

otimização do retorno do investimento e 

alinhamento com as estratégias da em-

presa. A Apoena atua desde o levanta-

mento dos projetos e cálculo do valor do 

Incentivo Fiscal até o acompanhamento 

da destinação dos recursos 

 

Cadeia de Suprimentos 

 

As ações relacionadas à Cadeia 

de Suprimentos têm como finalidade o 

alinhamento dos fornecedores às estra-

tégias da empresa. Para promover a 

sustentabilidade nesse âmbito, a Apoena 

oferece os seguintes serviços: 

ǅ Critérios de seleção de fornecedores: 

consiste no alinhamento da escolha de 

fornecedores com as práticas de susten-

tabilidade da empresa e do mercado. Por 

meio de um levantamento de informa-

ções sobre a empresa, setor de atuação, 

concorrentes, etc., são definidos os  

ǅ Inclusão de Pessoas com Deficiência: 

elaboração e desenvolvimento de projetos 

voltados à contratação de pessoas com 

deficiência 

ǅ Voluntariado:desenvolvimento de proje-

tos voltados ao estímulo do trabalho em 

equipe e aprimoramento de competências 

ǅ Sensibilização: disseminação de temas 

relacionados à sustentabilidade, como as 

8 Metas do Milênio, Voto Cidadão e ou-

tros, para públicos de interesse da empre-

sa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investimento Social Privado 

 

Investimento Social é o repasse vo-

luntário de recursos privados de forma 

planejada, monitorada e sistemática para 

projetos sociais, ambientais e culturais de 

interesse público. Nesse segmento, a  

Apoena trabalha em duas vertentes: 
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ǅ Educação Ambiental: desenvolvimento 

de programas nos quais são contempla-

das as fases de planejamento, mapea-

mento do público a ser envolvido, de-

senvolvimento de material e aplicação 

por  profissional especializado no           

assunto 

 

critérios que serão repassados aos forne-

cedores. Também é importante estruturar 

as formas de controle do cumprimento 

desses critérios por parte dos principais 

fornecedores da empresa 

ǅ Fórum de fornecedores: tem como fina-

lidade estimular a adoção, pelos fornece-

dores, de ações de sustentabilidade. São 

definidos indicadores que serão discutidos 

em grupo formado por fornecedores pre-

viamente selecionados. Após a aplicação 

e discussão desses indicadores, são ela-

borados relatórios de oportunidades indi-

vidualizados por fornecedor 

 

Meio ambiente 

             

O produto Meio Ambiente foi o úl-

timo a ser incorporado na gama de produ-

tos oferecidos. A atuação da Apoena nes-

se segmento está direcionada para duas 

atividades: 

ǅ Mapeamento e diagnóstico: contempla o 

levantamento e análise de informações da 

empresa para identificação de oportuni-

dades de melhoria ou adequação a ques-

tões ambientais como, por exemplo, o uso 

racional de recursos naturais 
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Relacionamento 

com seus Públicos 

de Interesse  
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Colaboradores  

 

 

 

 

 

 

 

 

No final de 2008, foi criado o pri-

meiro plano para a área de Atendimento 

ao Cliente, em que estão concentrados 

73% dos funcionários da empresa. Fo-

ram estabelecidos quatro níveis de con-

sultores: trainee, júnior, pleno e sênior, 

sendo sênior o grau mais alto no sistema 

hierárquico. A Apoena planeja instaurar 

os cargos de coordenador de projetos e 

gerente de atendimento, visando a des-

centralizar as decisões e acelerar os 

processos internos, dando mais agilida-

de no atendimento às demandas de cli-

entes. 

Todos os funcionários, indepen-

dentemente do cargo, têm acesso aos 

mesmos benefícios: vale refeição, vale 

transporte, plano de saúde e auxílio para 

participação em cursos relacionados ao 

trabalho (cursos de informática, especia-

lizações, entre outros).  

A Apoena Sustentável é formada 

por uma equipe altamente capacitada, e 

acredita que o reconhecimento contínuo 

do trabalho de cada um é a chave para 

um relacionamento  eficaz, transparente 

e duradouro. 

Desde o início de suas atividades, 

44 profissionais já passaram pela em-

presa, sendo que, em 2008, 20 pessoas 

contribuíram para o seu crescimento. 

Uma das características que tornam a 

equipe completa é a diversidade etária e 

de formação, o que promove um ambi-

ente rico e propenso à criatividade no 

desenvolvimento de projetos: 

Perfil de colaboradores que passaram 

pela equipe em 2007 e 2008 

Faixa etária 
Nº de colaboradores 

2007 2008 

 
Até 25 

 
2 

 
4 

 
De 26 a 35 

 
7 

 
8 

 
De 36 a 45 

 
6 

 
5 

 
Acima de 46 

 
3 

 
3 

 

Com o crescimento da equipe nos 

últimos anos, foi identificada a necessi-

dade de criação de uma política de car-

reira clara, que permitisse aos colabora-

dores tivessem conhecimento sobre as 

suas possibilidades de ascensão em 

termos de cargos e salários. 
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No caso dos estagiários, no lugar 

do plano de saúde, é oferecido seguro de 

vida. 

A partir das metas empresariais, 

definidas em conjunto por toda a equipe 

com o uso da metodologia BSC, são esti-

puladas metas estratégicas para cada um 

dos colaboradores. Um exemplo de meta 

estratégica é a participação de colabora-

dores em grupos seletos de discussão de 

entidades como o Instituto Ethos, que se 

mantém sempre na vanguarda de estudos 

e inovações relacionados à sustentabili-

dade. Essa meta visa a contínua atualiza-

ção da equipe e, consequentemente,  

maior capacidade de atendimento das 

demandas do mercado. 

A empresa investe continuamente 

na especialização e atualização de seu 

público interno. Ainda não há uma política 

formalizada de incentivo ao aprendizado, 

mas todos os funcionários têm consciên-

cia de que a empresa está sempre 

Total de horas em eventos voltados à 

atualização da equipe, em 2008 

Tipo de evento Horas 

Conferências 64 

Cursos 20 

Encontros e Premiações 7 

Palestras 35 

Workshops e grupos de estudo 15 

Total de horas em eventos 141 

 

 

 

 

  

disposta a apoiá-los em atividades volta-

das ao aprendizado por meio de patrocí-

nios, flexibilização do horário de traba-

lho, fornecimento de materiais de estu-

do, entre outros.Em 2008, foram elabo-

radas as descrições de cargos para to-

das as funções existentes na empresa, 

por uma consultora em recursos huma-

nos especialmente contratada para essa 

finalidade. As descrições levam em con-

sideração as atividades, habilidades e o 

grau de autonomia que cada função. 

A descrição de cargos e as metas 

individuais criadas a partir do planeja-

mento estratégico são a base para a a-

valiação de desempenho individual. Ca-

da colaborador é avaliado semestral-

mente por seu supervisor. A avaliação 

de desempenho é seguida de um Plano 

de Desenvolvimento Individual (PDI), 

que tem como função orientar o colabo-

rador sobre as atividades que deve de-

senvolver durante o próximo período, 

visando à melhoria de seu desempenho 

na atividade atual ou capacitação para a 

próxima etapa na hierarquia da empresa. 

A partir de um piloto realizado na 

área administrativa nos anos de 2007 e 

2008, a política de divisão de lucros será 

aplicada a todos os funcionários a partir 

de 2009, quando as pessoas bem avali-

adas receberão um 14º salário. 
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Itens avaliados na pesquisa de percepção  

1. A empresa estimula a aprendizagem contínua de seus consultores  

2. A empresa e seus consultores atuam sempre de forma ética  

3. A empresa estimula a diversidade na contratação de novos funcionários (negros, mestiços, 

homossexuais, pessoas de religiões div ersas, etc.)  

4. A empresa consulta e considera a opinião de seus colaboradores, para a tomada de dec i-

sões relativas ao planejamento e operação da consultoria  

5. A empresa demonstra ter preocupação com o uso consciente de materiais (papéis e demais 

artefa tos de escritório), visando a diminuição de de sperdício  

6. A empresa possui políticas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar s ugestões 

e críticas de seus públicos de interesse  

7. Representantes da empresa participam de comitês permanentes ou grupos de trabalho que 

buscam a disseminação do assunto Sustentabilidade, posicionando -se na vanguarda do tema  

8. Em geral, os serviços prestados pela consultoria (cumprimento de prazos, entrega de m a teriais 

e conteúdo, etc.) são de alto nível de quali dade  

Para melhor compreender as expectativas de seus colaboradores, a Apoena e-

laborou uma pesquisa de percepção, aplicada virtualmente, na qual 8 quesitos foram 

avaliados como ñconcordo plenamenteò, ñconcordo em parteò, ñdiscordo em parteò, ñdis-

cordoò e ñn«o seiò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O gráfico refere-se às respostas  

 

 

 

 

  

Pesquisa de percepção realizada com colaboradores 

*O gráfico refere-se ¨s respostas ñconcordo plenamenteò dadas em cada um dos itens, numerados de 

acordo com a tabela apresentada anteriormente 

59% 
67% 

25% 

75% 

50% 

34% 

50% 

67% 
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Clientes  

 

 

 

 

 

 

 

 

Número total de projetos realizados  

 

 

Quando a empresa assina um no-

vo contrato, o consultor responsável pelo 

projeto alinha com a área administrativa 

a periodicidade em que deve ocorrer a 

avaliação do trabalho por parte do clien-

te. Quando o projeto é longo, as avalia-

ções são realizadas mais de uma vez 

durante o projeto. Tratando-se um proje-

to curto, apenas no momento de finaliza-

ção da prestação do serviço.  

 

 

A Apoena Sustentável atende a 

diversos segmentos de mercado, como, 

por exemplo, empresas do setor quími-

co, farmacêutico, de bens de consumo, 

financeiro, de seguros e previdência, 

entre outros. Seu serviço é essencial-

mente prestado a outras empresas e seu 

foco está em companhias de médio e 

grande porte. Não há restrições em rela-

ção à localidade da empresa, já que a 

Apoena tem possibilidade de atender 

clientes em qualquer parte do território 

nacional. 

A excelência em qualidade na 

prestação de serviços e a satisfação dos 

clientes são os objetivos que permeiam 

todas as atividades da empresa. Não 

basta simplesmente atender às expecta-

tivas dos clientes, mas sim tentar supe-

rá-las constantemente.  
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críticas e sugestões de clientes e demais 

públicos de interesse. 

Para uma melhor compreensão 

das expectativas de seus clientes e ex-

clientes, a Apoena também aplicou virtu-

almente uma pesquisa de percepção, 

utilizando-se do mesmo formato de apli-

cado aos colaboradores (as questãos 

utilizadas encontram-se na página 29). 

A pesquisa contou com 54% dos 

clientes e 28% dos ex-clientes convida-

dos a participar, e obteve os seguintes 

resultados*: 

 

 

Até 2008 as avaliações eram fei-

tas por e-mail, porém, a partir de 2009, 

os clientes contarão com a visita de um 

profissional de marketing ao final de ca-

da projeto. Entender o que o cliente es-

pera e atender corretamente à demanda 

é um dos principais desafios para qual-

quer empresa e, no caso da Apoena, é 

considerado o principal elemento moti-

vador de seu trabalho. 

Os gestores da empresa estão 

permanentemente disponíveis para a-

tender a  
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Pesquisa de percepção realizada com clientes 

Pesquisa de percepção realizada com ex-clientes 

*O gráfico refere-se ¨s respostas ñconcordo plenamenteò dadas em cada um dos itens, nume-

rados de acordo com a tabela apresentada anteriormente 

72% 

86% 

72% 

58% 

72% 

58% 

72% 

58% 

84% 84% 

0% 

34% 

67% 

17% 

50% 

17% 
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Parceiros  

Durante os anos de 2006 e 2007 

a Apoena participou do projeto minis-

trando cursos para multiplicadores em 

diversas localidades do país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A relação com a Ecosfera surgiu 

em 2005 a partir da demanda de um cli-

ente. A parceria foi necessária para de-

senvolver um programa de educação 

ambiental para escolas públicas, desde 

o planejamento até a execução e men-

suração dos resultados atingidos. Devido 

aos ótimos resultados alcançados, o pro-

jeto foi ampliado para mais escolas. No 

primeiro ano de execução, o programa 

contava com apenas duas escolas do 

Estado de São Paulo e, em 2008, contou 

com 17 instituições de ensino dos Esta-

dos de São Paulo, Santa Catarina e Rio 

Grande do Sul.  

 

 

  

Parcerias sempre permearam a 

história da Apoena Sustentável, já que 

uma das políticas da empresa é estar 

constantemente aberta a parceiros em 

busca de um mesmo foco. Desde o iní-

cio das atividades da empresa, importan-

tes parcerias foram firmadas, como no 

caso da Fundação Getúlio Vargas, na 

elaboração de um material voltado à 

responsabilidade social no varejo, da 

Ecosfera, empresa especializada em 

meio ambiente, da KlaumonForma, a-

gência especializada em comunicação 

corporativa, e do site Agenda Sustentá-

vel, canal virtual voltado à responsabili-

dade social empresarial. 

A parceria com o Centro de Exce-

lência em Varejo da Escola de Adminis-

tração de Empresas de São Paulo da 

Fundação Getulio Vargas (FGV-EAESP) 

começou em 2005, com o desenvolvi-

mento do material Módulos de Capacita-

ção em Responsabilidade Social no Va-

rejo. O conteúdo foi elaborado com o 

objetivo de possibilitar que um maior 

número de organizações e entidades 

varejistas pudessem ter acesso, discutir 

e incorporar o tema ao dia-a-dia de seus 

negócios, considerando a expressiva 

capilaridade do varejo brasileiro.  
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A parceria foi essencial no mo-

mento da execução, ficando a cargo da 

Ecosfera desenvolver e aplicar o conte-

údo específico para o público atendido 

ð professores e estudantes da 8ª série 

da rede pública de ensino. 

 

 

 

A parceria com a agência Klau-

monForma iniciou-se a partir da elabora-

ção de um Balanço Socioambiental em 

2007, em que a Apoena colaborou com 

o desenvolvimento do conteúdo e a a-

gência com a arte gráfica. Desde então a 

parceria se perpetuou com a realização 

de variados trabalhos conjuntos durante 

os anos de 2007 e 2008. A relação be-

néfica entre as duas empresas também 

gerou indicações de trabalho para am-

bas, visando à qualidade na execução e 

expertise de cada uma das empresas. 

 

 

 

A parceria com o site Agenda 

Sustentável, do grupo Bio2, começou em 

outubro de 2008. A relação entre as em-

presas pode ser considerada estratégi-

ca. No caso da Apoena está diretamente 

relacionada ¨ sua miss«o, de ñDissemi-

nar, desenvolver e promover a gestão 

corporativa sustent§velò. A consultoria 

fornece conteúdo para artigos e reporta-

gens para o canal virtual, que por sua 

vez promove a empresa por meio da 

divulgação do material disponibilizado. 

 

 

 

 

 

 

Há intenção de consolidar novas 

parcerias em 2009, desenvolvendo mais 

ações que promovam a Apoena e seus 

parceiros no mercado. 
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Sociedade  

A Apoena é signatária do Pacto 

pela Integridade e Combate a Corrupção 

e do Pacto Nacional pela Erradicação do 

Trabalho Escravo, ambos apoiados pelo 

Instituto Ethos.  

Outra importante contribuição pa-

ra a sociedade é o atendimento à cres-

cente demanda de estudantes que bus-

cam informações para trabalhos acadê-

micos. Apesar de não haver um controle 

sobre o número de atendimentos reali-

zados, é política da Apoena não deixar 

nenhuma solicitação sem resposta. A 

empresa espera, com isso, contribuir 

para a disseminação desses conceitos 

entre os jovens. 

 

 

A Apoena Sustentável reconhece 

sua responsabilidade junto à sociedade 

e faz o possível para estar sempre enga-

jada nas ações que envolvem esse pú-

blico. A empresa mantém-se ativa em 

Instituições como o Ethos, presente em 

grupos de estudo de mercado e susten-

tabilidade, como no caso do grupo rela-

cionado à ISO26000 (International Stan-

dard Organization); ao GRI como Orga-

nizational Stakeholder (OS); e também 

em órgãos públicos como o Conselho 

Municipal dos Direitos da Criança e do 

Adolescente (CMDCA), participando na 

formulação de políticas públicas.  
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Desempenho 

Econômico  
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A Apoena Sustentável é uma 

empresa relativamente nova, mas que 

sempre cuidou de seu desempenho e-

conômico, visando um crescimento or-

denado e sustentável. Entre os anos de 

2006 e 2008 obteve um crescimento de 

 

 

 

 

 

Por ser uma empresa prestadora 

de serviços, a principal despesa da Apo-

ena é com sua folha de pagamentos. A 

empresa procura manter uma remunera-

ção competitiva de forma a atrair e man-

ter os melhores talentos.  

 

 

Dados econômicos  

Total de vendas líquidas  

aproximadamente 57% em vendas líqui-

das, sendo que tal demanda resultou em 

um aumento por volta de 43% na folha 

de pagamento. A remuneração mínima 

na empresa é de aproximadamente 3 

salários mínimos.  

 

 

 

 

 

Os benefícios dados aos funcio-

nários e estagiários também foram am-

pliados nos últimos anos, visando apro-

ximar a empresa da prática habitual de 

mercado. 
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O investimento em pessoas       

(remuneração + benefícios) cresceu 

137% nos últimos 2 anos. 

Outros gastos da empresa ñ     

incluindo a manutenção do escritório e 

todos os investimentos realizados em 

equipamentos, softwares e serviços 

 

 

 

 

 

 

Total de investimentos em pessoas  

ñ  também cresceram significativamen-

te nos últimos anos (160%) de forma a 

garantir a estrutura necessária para o 

bom desempenho das pessoas e a pres-

tação de serviços de qualidade para 

nossos clientes. 

 

 

 

 

 

Total outras despesas  
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Tabela GRI  
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Os relatórios GRI G3 podem ser classificados em três níveis: C, B e A, de acordo 

com a evolução da aplicação das diretrizes da GRI. A Apoena Sustentável considera que 

o seu Relatório de Sustentabilidade alcançou o nível de aplicação B, ï como demonstra-

do na tabela a seguir. 

 

 

 

 

 

Global Reporting Initiative  
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Tabela GRI  

      

Indicadores  Assunto  Referência  

Estratégia e análise  

1.1 

Declaração do detentor do cargo 

com maior poder de decisão na org a-

nização no Brasil s obre a relevância de  

sustentabilidade para organização e 

sua estratégia.  

4 

1.2 
Descrição do principais impactos, ri s-

cos e oportunidades.  
4 

Perfil Organizacional  

2.1 Nome da organização.  10 

2.2 
Principais marcas, produtos e/ou serv i-

ços.  
22 ñ 25 

2.3 
Estrutura organizacional da                 

organização.  
15 ñ 19 

2.4 Localização da sede da organização.  15 

2.5 

Número de países em que a               

organização opera e nome dos países 

em que suas principais operações     

estão localizadas ou são                          

especialmente relevantes para as 

questões de sustentabilidade cobertas 

pelo Rel a tório.  

A companhia possui operações 

some nte no Brasil  

2.6 
Tipo e natureza jurídica da                        

propriedade.  
8 

2.7 Mercados atendidos.  30 

2.8 Porte da organização.  27; 37; 38 

2.9 

Principais mudanças durante o período 

coberto pelo Relatório referentes a                

porte, estrutura ou participação                   

acionária.  

8 ñ 10 

2.10 
Prêmios recebidos no período coberto 

pelo Relatório.  
6 
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Parâmetros para o Relatório  

3.1 
Período coberto pelo Relatório para as 

informações apresentadas.  
4 

3.2 Data do Relatório anterior mais recente.  
Essa é a primeira edição do Rel a-

tório de Sustentabilidade  

3.3 Ciclo de emissão de Relatórios.  5 

3.4 

Dad os para contato em caso de             

perguntas relativas ao Relatório ou seu           

conteúdo.  

2 

3.5 
Processo para a definição do conteúdo 

do Relatório.  
5; 6 

3.6 Limite do Relatório.  5; 6 

3.7 

Declaração sobre quaisquer limitações 

específicas quanto ao escopo ou ao 

limite do Relatório.  

5; 6 

3.8 

Base para a elaboração do Relatório no 

que se refere a   joint venture , subsidiá-

rias, instalações arrendadas, operações            

te rceirizadas e outras organizações que 

possam afetar significativamente a 

comp arabilidade entre períodos e/ou 

entre organizações.  

5 ñ 10 

3.9 

Técnicas de medição de dados que 

sustentam as estimativas aplicadas à 

compilação dos indicadores e outras 

informações do Relatório.  

5; 6 

3.10 

Explicação das consequências de 

quaisquer reformu lações de informações 

fornecidas em Relatórios anteriores e as 

razões para tais reformulações.  

Essa é a primeira edição do Rel a-

tório de Sustentabilidade  

3.11 

Mudanças significativas em compar a-

ção com anos anteriores no que se       

refere a escopo, limite  ou métodos de 

medição aplicados no Relatório.  

8 ñ 10 

3.12 
Tabela que identifica a localização das 

informações no Relatório.  
41 
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3.13 
Política e prática atual relativa à busca 

de verificação externa para o Relatório.  

O Relatório de Sustentabilidade 

2007/08 não foi auditado exte r-

namente  

Governança, Compromissos e Engajamento  

4.1 
Estrutura de governança da                

organização.  
14; 15 

4.2 

Indicação caso o presidente do mais 

alto órgão de governança também seja 

um diretor executivo.  

14 

4.3 

Para o rganizações com uma estrutura 

de administração unitária, declaração 

do número de membros independentes 

ou não -executivos do mais alto órgão 

de governança.  

14 

4.4 

Mecanismos para que acionistas e         

empregados façam recomendações ou 

dêem orientações a o mais alto órgão 

de governança.  

14 

4.5 

Relação entre remuneração para 

membros do mais alto órgão de            

governança, diretoria executiva e          

demais executivos.  

Os membros do Conselho de                     

Administração não possuem                       

remuneração  

4.6 

Processos em vigor no mais alto órgão 

de governança para assegurar que       

conflitos de interesse sejam evitados.  

14 

4.7 

Processo para determinação das             

qualificações e conhecimento dos 

membros do mais alto órgão  de gove r-

nança para definir a estratégia da         

organização para questões relacion a-

das a temas econômicos, ambientais e 

soc iais. 

14 

4.8 

Declarações de missão e valores,              

c ódigos de conduta e princípios internos 

relevantes para o desempenho               

econômico, ambiental e social, assim 

como o estágio de sua implementação.  

11 
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4.9 

Procedimentos do mais alto órgão de 

governança para supervisionar a            

identificação e gestão por parte da  

organização do desempenho econôm i-

co, ambien tal e social, incluindo riscos e 

oportunidades relevantes, assim como a 

adesão ou conformidade com normas 

acordadas internacionalmente, códigos 

de conduta e princípios.  

14 

4.10 

Processos de auto -avaliação do               

desempenho do mais alto órgão de            

governança, especialmente com             

respeito ao desempenho econômico, 

ambie ntal e social.  

Não houve um processo de              

auto -avaliação sistematizando   

durante o período descrito no      

Relatório  

4.11 
Explicação de se e como a or ganização 

aplica o princípio da precaução.  

Não houve um processo sistemat i-

zado de aplicação do princípio 

da precaução durante o período  

descrito no Rel a tório  

4.12 

Cartas, princípios ou outras iniciativas 

desenvolvidas externamente de caráter 

econômico, a mbiental e social que a 

organização subscreve ou endossa.  

35 

4.13 

Participação em associações e/ou            

organismos nacionais/internacionais de 

defesa.  

35 

4.14 
Relação de grupo de stakeholders          

engajados pela organização.  
5; 6 

4.15 
Base para  identificação e seleção de 

stakeholders  com os quais se engajar.  
5; 6 

4.16 

Abordagens para o engajamento dos 

stakeholders , incluindo a frequência do 

engajamento por tipo e por grupos de 

stakeholders.  

5; 6 

4.17 

Principais temas e preocupações que 

foram l evantados por meio do engaj a-

mento dos stakeholders  e que medidas 

a organização tem adotado para             

tra tá -los. 

5; 6; 28; 29; 31; 32 
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Desempenho Econômico  

EC1 

Valor econômico direto gerado e distr i-

buído, incluindo receitas, custos oper a-

cionais, rem uneração de empregados, 

doações e outros investimentos na          

comunidade, lucros acumulados e            

pagamentos para provedores de             

cap ital e governos.  

37; 38 

EC3 

Cobertura das obrigações do plano de 

pensão de benefício definido que a       

organização oferece.  

27; 28 

EC4 
Ajuda financeira significativa recebida 

do governo.  

Não houve ajuda financeira sign i-

ficativa recebida pelo governo            

durante o período descrito no            

Relatório  

EC5 

Variação da proporção do salário ma is 

baixo comparado ao salário mínimo  

local em unidades operacionais           

importantes.  

37 

Desempenho Ambiental  

EN3 
Consumo de energia direta discriminado 

por fonte de energia primária.  
19 

EN4 

Consumo de energia indireta                      

discrim inado por fonte de energia              

primária.  

19 

EN7 
Iniciativas para reduzir o consumo de 

energia indireta e as reduções obtidas.  
18; 19 
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Práticas Trabalhistas e Trabalho Decente  

LA1 
Total de trabalhadores, por tipo de e m-

prego, contrato de t rabalho e região.  
27 

LA3 

Benefícios oferecidos a empregados de 

tempo integral que não são oferecidos 

a empregados temporários ou em reg i-

me de meio período, discriminados p e-

las principais operações.  

27; 28 

LA10 

Média de horas de treinamento por ano, 

por f uncionário, discriminadas por cat e-

goria funcional.  

28 

Direitos Humanos  

HR4 
Número total de casos de discriminação 

e as medidas tomadas.  

Não houve casos de discrimin a-

ção d urante o período descrito no 

Relatório  

Sociedade  

SO4 
Medidas tomadas em resposta a  casos 

de corrupção.  

Não houve casos de corrupção 

durante o período descrito no R e-

latório  

SO6 

Valor total de contribuições financeiras e 

em espécie para partidos políticos ou 

instituições relacionadas, discriminadas 

por país.  

Não houve contribuições finan ce i-

ras e em espécie para partidos 

políticos ou instituições relacion a-

das durante o per íodo descrito no 

Relatório  

SO7 

Número total de ações judiciais por 

concorrência desleal, práticas de truste 

e monopólio e seus resultados.  

Não houve ações judiciais por 

conco rrência desleal, práticas de 

truste e monopólio e seus result a-

dos durante o p eríodo descrito no 

Relatório  
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Desempenho Referente à Responsabilidade pelo Produto  

PR2 

Número total de casos de não -

conformidade com regulamentos e c ó-

digos voluntários relacionados aos i m-

pactos causados por produtos e serviços 

na saúde e segurança durante o ciclo 

de vida, discriminados por tipo de resu l-

tado.  

Não houve casos de não -

conformidade com regulamentos 

e códigos voluntários relacion a-

dos aos impactos causados por 

produtos e serviços na saúde e 

segurança durante o ciclo de v i-

da dura nte o perído descrito no 

Relatório  

PR5 

Práticas relacionadas à satisfação do 

cliente, incluindo resultados de pesquisas 

que medem essa satisfação.  

31; 32 

PR6 

Programa de adesão às leis, normas e 

códigos voluntários relacionados a c o-

municações de marketing, incluindo 

publicidade, promoção e patrocínio.  

Não houve adesão às leis, normas 

e c ódigos voluntários durante o 

período de scrito no Relatório  

PR7 

Número total de casos de não -

conformidade com regulamentos e c ó-

digos voluntários relativos  a comunic a-

ções de marketing, incluindo publicid a-

de, promoção e patrocínio, discrimin a-

dos por tipo de resultado.  

Não houve casos de não -

conformidade com regulamentos 

e códigos voluntários relativos a 

comunicações de marketing, i n-

cluindo publicidade, promo ção e 

pa trocínio durante o perído de s-

crito no Relatório  

PR8 

Número total de reclamações compr o-

vadas relativas a violação de privacid a-

de e perda de dados de clientes.  

Não houve casos de reclamações 

comprovadas relativas a violação 

de privacidade de perda de d a-

dos de cl ientes durante o período 

descrito no R elatório  

PR9 

Valor monetário de multas (significativas) 

por não -conformidade com leis e reg u-

lamentos relativos ao fornecimento e 

uso de produtos e serviços.  

A Apoena não recebeu multas 

por não -conformidade com leis e 

regulamentos relativos ao forn e-

cimento e uso de pr odutos e se r-

viços, durante o período de scrito 

no Relatório  
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